ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Hatdlyos: 2026. augusztus 21. napjatol
1.  Altalanos rendelkezések

Eltéré tartalmd irdsbeli megéllapodas hidnyaban a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek
(tovabbiakban: ASZF) vonatkoznak a Bagoly Sebészeti Centrum Korlatolt FelelGsségli Tarsasag
(Székhely: 6000 Kecskemét, Bagoly u. 1/A. sz. — Cégjegyzék szama: 03-09-140200 - Addszama:
33025902-2-03 — Képviseli: Batay Szabolcs Janos lgyvezetd), mint egészségligyi maganellatast
nyujté szolgdltatd (a tovabbiakban: Szolgdltato) és a szolgaltatasokat igénybe vevl természetes
személy (a tovabbiakban: Paciens) kozott |étrejovs, a Bagoly Sebészeti Centrumban a Szolgaltatd
altal nyujtott egészségligyi szolgaltatdsi jogviszonyra.

A jelen ASZF a Szolgaltaté altal nyujtott valamennyi sebészeti beavatkozasra, egynapos sebészeti
ellatasra, kontrollvizsgalatra, valamint egyéb egészségligyi szolgaltatasra alkalmazandé.

2. Fogalommeghatarozasok
Jelen ASZF alkalmazasaban az aldbbi fogalmak az alabbi jelentéssel birnak:

Szolgaltaté: a jelen ASZF-ben meghatarozott magan-egészségligyi intézmény, amely makddési
engedély birtokaban egészségiigyi szolgaltatdsokat nyujt; Bagoly Sebészeti Centrum Korlatolt
FelelGsségli Tarsasag (székhely: 6000 Kecskemét, Bagoly u. 1/A. sz. — Cégjegyzék szama: 03-09-
140200 - Addszama: 33025902-2-03 — Képviseli: Batay Szabolcs Janos lgyvezet6 — honlapja:
www.bagolymedical.hu - Pénzforgalmi szdmlaszama: MBH Bank Nyrt. - 10300002-15952469-
00014901)

Paciens: minden természetes személy, aki a Szolgaltatd egészségligyi szolgdltatasat sajat maga
vagy torvényes képviselGje utjan igénybe veszi

Felek: a Szolgdltatd és a Paciens egylittesen

Egészségiigyi szolgaltatas: minden orvosi vizsgalat, konzultacid, diagnosztikai vizsgdlat, sebészeti
vagy egynapos sebészeti beavatkozas, kontrollvizsgalat, orvosi dokumentacid elkészitése,
receptiras, valamint egyéb, a Szolgdltato altal nyujtott egészségugyi ellatas

Sebészeti ellatas: minden olyan invaziv egészségligyi beavatkozas, amelyet a Szolgaltatd szakmai
kompetencidja és miikodési engedélye alapjan végez

Egynapos sebészeti ellatas: olyan - az egészséglgyi szakellatds tarsadalombiztositasi
finanszirozasanak egyes kérdéseirél szolé 9/1993. (IV. 2.) NM rendelet 9. szamu mellékletében
felsorolt - sebészeti beavatkozds, amely a szakmai megitélés alapjan, megfelel6 el6készitést
kovet6en, a Paciens dallapotanak és a beavatkozas jellegének figyelembevételével korhazi
bentfekvés nélkil vagy rovid megfigyelési id6t kovetben elvégezhets, s a Paciens a beavatkozas
napjan vagy legkésébb huszonnégy dran belil elhagyja az intézményt

ElGjegyzés: a Paciens részére meghatarozott id6pontra torténd Egészségiigyi Szolgaltatas
lefoglalasa

Kontrollvizsgalat: a kezel6orvos altal meghatdrozott idén bellll végzett, az adott betegség vagy
beavatkozas eredményének ellen6rzését szolgald vizsgalat

ElGleg: a szolgaltatas teljesitését megel6z6en fizetendd dijrészlet

Vis maior: minden olyan, a Szolgaltato ellenGrzési korén kivil esé elharithatatlan, a szerz6déskotés
idépontjaban el6re nem lathatd esemény, amely a szerzGdés teljesitését részben vagy egészben



akadalyozza. A vis maior események a Szolgaltato részérél nem eredményeznek szerz6désszegést
és nem adnak alapot kartéritési igény el6terjesztésére a Paciensnek.

3. Ajelen Altalanos Szerz3dési Feltételek hatdlya, médositasa

3.1. A jelen ASZF hatélya kiterjed a Szolgaltaté és a Paciens kozott |étrejové jogviszonyra és
meghatarozza a Szolgaltatonal elérhetd egészségligyi Szolgaltatas nyujtasanak feltételeit.

3.2. A Paciens az irasba foglalt Szolgaltatasi Szerzddés, illetve a Beleegyezd nyilatkozat
aldirasaval, irdsbeli szerz6dés hianyaban az egészségligyi szolgaltatasra torténé elGjegyzéssel,
illetve a Szolgaltatds tényleges igénybevételével kijelenti, hogy jelen ASZF rendelkezéseit
megismerte, azok tartalmat megértette és azokat magara nézve kotelez6nek fogadja el. A
Szolgaltaté a mindenkor hatalyos ASZF rendelkezéseit a www.bagolymedical.hu honlapjan olyan
modon teszi k6zzé, hogy az a Pdaciens szamara hozzaférhet6 és utdlag bdrmely tetsz6leges
id6pontban valtozatlan tartalommal el6hivhato legyen.

3.3. Jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek a Szolgaltaté &ltal meghatdrozott napon lépnek
hatdlyba és visszavonasig vagy modositasig alkalmazandoak.

3.4. A Szolgaltaté fenntartja a jogot arra, hogy a jelen ASZF-et jogszabalyvaltozds, szakmai
kovetelmények modosulasa vagy miikodési rendjének valtozasa esetén egyoldalian mddositsa. A
maodositott ASZF a Szolgéltatd altal meghatarozott idépontban 1ép hatalyba.

3.5. A Szolgéltaté vallalja, hogy a jelen ASZF esetleges modositdsardl és a modosuld
rendelkezésekrél a www.bagolymedical.hu honlapon értesitést tesz kozzé és ezzel egyidejlileg
hozzaférhetévé teszi a modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt ASZF-et is. A Szolgéltatd
rogziti, hogy a modositott rendelkezések hatalybalépésiikt6l valamennyi Paciensre, illetve a
résziikre teljesitett valamennyi jovGbeli szolgaltatasra kotelez6ek és alkalmazanddak, ugyanakkor
az ASZF moédositdsa nem hat ki a Felek kozott a modositast megel6z6en létrejott Szolgaltatasi
SzerzG6désekre kivéve, ha a valtozast kotelezs jogszabalyi rendelkezés indokolja.

3.6. A Paciens kifejezetten tudomdsul veszi, hogy a Szolgaltatét a Paciens vonatkozasaban
szerz6déskotési vagy szerz6dés-fenntartasi kotelezettség nem terheli.

4. A Szolgaltatasok kore

4.1. Egyéb ellatasok:

A Szolgaltaté mikodési engedélye alapjan kiléndsen az aldbbi egészségligyi szolgaltatasokat
nyujtja:

. jarébeteg szakrendelés;

. egynapos sebészeti ellatas;

o ambulans sebészeti beavatkozasok;

. kontrollvizsgalatok;

. mtét el6tti kivizsgalasok;

. mtét utani gondozas;

. diagnosztikai vizsgalatok;

o szakorvosi konzultaciok;

. egyéb, a mindenkor hatdlyos szolgaltatasi listaban szerepld egészségligyi ellatasok.

4.2. Az Egynapos sebészeti ellatas:

Az Egynapos sebészeti ellatast a Szolgaltato kizardlag érvényes szakorvosi javaslat, valamint
a szakmai és jogszabalyi feltételek maradéktalan fennallasa és a Paciens irdsbeli, a mitét egynapos
sebészeti ellatasi formaban torténd elvégzéséhez kiadott hozzajaruldsa esetén nyujtja.



A Paciens koteles a Szolgaltato altal el6irt valamennyi el6zetes vizsgalaton, konzultaciéon és
allapotfelmérésen részt venni, tovabba az el6irt laboratériumi és egyéb diagnosztikai vizsgalatokat
a meghatarozott hatarid6ben elvégeztetni, és azok eredményeit a Szolgaltatéd rendelkezésére
bocsatani. Az Egynapos sebészeti ellatds elGkészitésének menetét, az elvégzendd vizsgalatokat,
valamint azok dijat a Szolgaltaté &ltal kiadott Egyedi Arajanlat, illetve a kapcsolédé Téjékoztatdk
tartalmazzak.

A Paciens tudomasul veszi, hogy az Egynapos sebészeti beavatkozas elvégzésének feltétele a
jogszabalyokban és szakmai protokollokban, valamint a jelen ASZF-ben meghatarozott valamennyi
kovetelmény teljesiilése. Ennek megfelel6en a Paciens kijelenti és szavatolja, hogy

a) lakéhelyén vagy tartézkoddsi helyén a m(itétet kovetd id6szakban megfelel6 higiénés
kortilmények biztositottak és a mi(itétet kovet6 legaldbb 48 drdban folyamatos
felUgyelete biztositott egy cselekv6képes nagykoru személy altal;

b) a mltétet kdvet6 48 draban olyan helyen tartézkodik, ahonnan a Szolgaltatd vagy a
Szolgaltatasi Szerz6désben megjeldlt hattérintézmény vagy az ellatasra kijeldlt
egészséglgyi intézmény szlikség esetén személygépkocsival vagy mentével — atlagos
kozlekedési viszonyok mellett — 30 percen beliil elérhet6;

c) tartdézkodasi helyén folyamatos telefonos elérhet6ség biztositott, tovabba
hazaszallitasakor vagy tartdzkodasi helyén sziikség esetén a megfelel6 egészségligyi
ellatashoz torténd haladéktalan eljutas lehet6sége biztositott.

A Paciens a Szolgaltatasi Szerz6dés alairasaval kijelenti, hogy a fenti feltételek személyére
vonatkozoan fennallnak, és vallalja, hogy azokban bekdvetkezd barmely valtozasrdl a Szolgaltatot
haladéktalanul tajékoztatja.

A Szolgaltatd jogosult a beavatkozas elvégzését megtagadni vagy elhalasztani, amennyiben
megitélése szerint az Egynapos sebészeti ellatas biztonsagos elvégzésének feltételei nem allnak
fenn, vagy azok fennallasa kétséges.

Az Egynapos sebészeti ellatasra vonatkozo egyedi szolgaltatasi jogviszony a Szolgaltato altal
elkészitett Szolgaltatasi Szerz6dés Felek altali alairasaval jon létre. A mi(téti beavatkozas
elvégzésének tovabbi feltétele, hogy a Paciens valamennyi szikséges jognyilatkozatot és
dokumentumot — igy kilondsen a Szolgdltatasi Szerz6dést, a mlitéti Beleegyez6 nyilatkozatot, az
Anesztezioldgiai nyilatkozatokat és az egyéb, jogszabaly vagy szakmai protokoll altal elGirt
dokumentumokat — hidanytalanul kitdltse és aldirja, tovabba eleget tegyen a Szolgdltatasi
Szerz6désben, illetve a jelen ASZF-ben meghatédrozott Elleg-fizetési kotelezettségének. E
dokumentumok hianyaban vagy hianyos kitoltése-, tovabba az El6leg megfizetésének elmaradasa
esetén a Szolgaltatd a beavatkozas megkezdését megtagadhatja.

A Paciens tudomasul veszi, hogy az el6zetes anesztezioldgiai vizsgalat eredménye alapjan az
anesztezioldgus szakorvos vagy a Szolgaltatd jogosult megallapitani, hogy az Egynapos sebészeti
ellatas szakmailag nem végezhet§ el, illetve a beavatkozas kizardlag fekvébeteg-intézményi ellatas
keretében végezhet6 biztonsagosan. Ebben az esetben a Szolgdltatd nem koételes a miitéti ellatast
biztositani, és ez nem mind@sil szerz6désszegésnek.

Amennyiben az Egynapos sebészeti beavatkozas a Paciens egészségi allapota, az el6zetes
vizsgalatok eredménye, hidnyzd dokumentdacid, a szikséges feltételek hianya vagy egyéb, a
Paciens érdekkorében felmerilé ok miatt nem végezhet6 el, a Paciens kételes a mar elvégzett
vizsgalatok, konzultacidk és egyéb szolgaltatasok dijat a Szolgdltatd hatalyos arjegyzéke alapjan
megfizetni.

A Szolgéltatd tajékoztatja a Pacienst arrdl, hogy az Egynapos sebészeti ellatas korében a
Bacs-Kiskun Varmegyei Oktatdkdrhazzal hattérintézményi-megallapodast kotott, igy ezen

3



intézményben biztositott a Paciensek aktiv fekvGbeteg-ellatasa. Paciens ezennel tudomasul veszi,
hogy amennyiben az Egynapos sebészeti ellatas soran és azt kdvetéen barmilyen, el6re nem
l[athatd szovédmény I[ép fel, azon esetben a fekvGbeteg-elldtds keretében ezen
hattérintézményben keril sor a tovabbi ellatasara.

A Paciens tudomasul veszi, hogy az Egynapos sebészeti ellatasra a Felek kozott létrejott
jogviszony a Szolgaltatasi Szerz6dés aldirdsatdl az abban meghatarozott Ellatas teljesitésével
megszlinik. A zardjelentés kiadasat és a hazabocsatast kovetben keletkezd esetleges egészséglgyi
panaszaival a Szolgaltatohoz kizardlag munkaidében (Hétfétél péntekig: 8:00-16:30) fordulhat,
munkaidén kivill, tovabb slrgds esetben a részére atadott Betegtdjékoztatdban foglaltak szerint
koteles eljarni.

4.3. A Paciens a Szolgaltatasok igénybevételével tudomasul veszi, hogy minden orvosi
beavatkozdsnak, kezelésnek van kockazata és mindazt a kockdzatot, amelyért a beavatkozast
végz6 orvos nem tehetd felel6ssé, a Paciensnek kell viselnie. A Paciens tudomasul veszi, hogy a
gyogyulds menete és id6tartama az egyes pacienseknél eltérd lehet és az atlagostol eltérhet.

5. A Szolgaltatas igénybevétele, a Szolgaltatasi Szerz6dés létrejotte, idGtartama

5.1. A Paciens a Szolgaltato egészségligyi szolgaltatasait sajat, befolyastdl mentes és dnkéntes
dontése alapjan veszi igénybe.

5.2. Amennyiben a Szolgiltatas igénybevételér6l jogszabaly alapjan a Paciens torvényes
képviselGje jogosult donteni, a torvényes képvisel6 a vonatkozd jognyilatkozat megtételével
kijelenti és szavatolja, hogy a jognyilatkozat megtételére jogszabaly alapjan 6nalléan jogosult, vagy
az ahhoz sziikséges valamennyi felhatalmazassal rendelkezik, ideértve kiilonésen — amennyiben az
sziikséges — a masik, szulGi felligyeleti jogot gyakorld torvényes képvisel6 hozzajarulasat is.

5.3. A Szolgaltato jogosult a torvényes képviseleti jogosultsag, illetve a sziikséges hozzajarulasok
fennalldsaban a torvényes képviseld nyilatkozata alapjan bizni, és e korben a jogszabaly altal elGirt
eseteket kivéve tovabbi vizsgdlatra nem koteles. A torvényes képvisel6 altal tett valdtlan vagy
hianyos nyilatkozatbdl ered6é valamennyi jogkdvetkezmény és felelGsség a torvényes képvisel6t
terheli.

5.4. A Szolgaltat6 az egészséglgyi Szolgaltatasokat mint magan egészségligyi szolgaltaté nyujtja
az altala kozzétett mindenkori dijazas ellenében, a Szolgaltatasok az allami tarsadalombiztositasi
szolgdltatasoktdl minden esetben kiilon kezelend&ek.

5.5. A Szolgdltato elérhet8ségei, a Szolgaltatasnyujtas helye, nyitva tartas, elérhet6ségek:

Bagoly Sebészeti Centrum — 6000 Kecskemét, Rudolf kert
Nyitvatartas: Hétf6t6l Péntekig 8:00 — 16:30 6raig
Honlap: www.bagolymedical.hu

Telefon: +36 70 583 7100

E-mail: sebeszet@bagolymedical.hu

5.6. A Szolgaltatd egészségligyi Szolgaltatasai kizardlag ElSjegyzést kovetSen vagy siirgds
szakmai indokoltsag esetén vehet6k igénybe. A Felek kozott a jogviszony — kivéve az Egynapos
sebészeti ellatast — a Paciens ElGjegyzésével jon létre. Minden megjelenés alkalmaval Uj id6pont
el6jegyzése szlikséges.

5.7. A Pdaciens kizardlag nyitvatartasi id6ben személyesen, telefonon vagy a
www.bagolymedical.hu oldalon keresztil kérhet id6pontot a Szolgaltatotdl. Az idépontfoglalas
soran a Paciens koteles megadni a Szolgaltatas megszervezéséhez és azonositasahoz szikséges
adatokat, igy kiilonosen:




a) nevét;

b) szliletési adatait (hely, id6);

c) telefonszamat;

d) elektronikus levelezési cimét;

e) a szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges egészségligyi informacidkat (m(tét tipusa).

Amennyiben az adott mdtéti beavatkozas a Szolgaltatd altal végzett Egynapos sebészeti ellatasok
korébe tartozik, az El6jegyzés megtorténik.

5.8. A Pdciens koteles a megadott adatok pontossagardl gondoskodni. A hibas vagy hianyos
adatszolgaltatasbol eredd kdovetkezményekért a Szolgaltaté felel6sséget nem vallal.

5.9. A Paciens az Egynapos sebészeti ellatds igénybevétele el6tt Szolgdltatasi Szerz6dés
megkotésére koteles. A Szolgaltatasi Szerz6dés a Felek aldirasaval jon Iétre. Egynapos sebészeti
ellatas vagy egyéb tervezett sebészeti beavatkozas esetén a beavatkozas id6pontja a Paciens és a
Szolgaltato kozotti egyeztetés alapjan kerlil meghatarozasra.

5.10. A mdtétiid6pont véglegesitésének feltétele lehet kiléndsen:

a) a sziikséges szakorvosi konzultaciéd megtorténte;

b)  amiutét elvégzéséhez sziikséges leletek rendelkezésre allasa;

c) az altatoorvosi vagy egyéb el6zetes vizsgalatok elvégzése;

d)  aszikséges beleegyezb nyilatkozatok megtétele;

e)  azelGirt El6leg megfizetése.
5.11. Eltér6 irasbeli megallapodas hianyaban a Felek a szerz6dést hatarozott id6tartamra kotik. A
szerz6dés id6beli hatdlya a Paciens 4altal igénybe venni kivant szolgaltatas Szolgaltato altali
megkezdésének id6pontjatdl a Szolgaltatas szerz6désszerl teljesitéséig, illetve a Felek kozotti
elszamolas rendezéséig tart.

6. A Szolgaltato jogai és kotelezettségei

6.1. A Szolgaltato kijelenti, hogy az altala nyujtott egészségligyi Szolgaltatdsok végzéséhez a
hatdlyos jogszabalyokban elGirt  szakhatdsagi, @ m(ikdodési engedélyekkel, érvényes
felelGsségbiztositassal, személyi és targyi feltételekkel, valamint a szlikséges szakmai
felkésziltséggel rendelkezik, melyeket a jogviszony fennalldsa alatt is folyamatosan biztositani
vallal. A Szolgdltato vallalja, hogy szolgdltatasait a mindenkor hatdlyos jogszabalyoknak, szakmai
iranyelveknek, protokolloknak és az orvostudomdany altalanosan elfogadott szabalyainak
megfelel6en, az adott helyzetben elvarhaté legnagyobb gondossaggal nyujtja.

6.2. A Paciens ugyanakkor tudomasul veszi, hogy az egészséglgyi szolgdltatas jellegébdl
adddoan a Szolgdltatdé meghatdrozott gydgyulasi eredmény vagy esztétikai eredmény elérésére
nem vallal kételezettséget, kizarélag a jogszabalyoknak és szakmai szabdlyoknak megfeleld,
gondos egészségligyi ellatas nyuljtasara koteles. A Paciens tudomasul veszi tovabba, hogy a
diagnozis feldllitdsa és a kezelési terv meghatdrozasa a Paciens dltal kozolt adatokon, a
rendelkezésre bocsatott egészségligyi dokumentacion, valamint az elvégzett vizsgalatok
eredményein alapul. A Szolgaltaté nem felel azokért a kovetkezményekért, amelyek abbdl
erednek, hogy a Pdciens valamely lényeges egészségligyi adatot, betegséget, kordbbi kezelést,
gyogyszerszedést, allergiat vagy egyéb relevans korilményt elhallgatott, pontatlanul kézélt vagy
késedelmesen bocsatott a Szolgaltaté rendelkezésére.

6.3. A Szolgaltato nem felel tovabba olyan velesziiletett, 6rokletes, rejtett vagy egyéb, az ellatas
idépontjaban fel nem ismerhet6 betegségekért, koéros dllapotokért vagy szovédményekért,
amelyek kizardlag a jogszabaly vagy a szakmai szabalyok altal el6 nem irt, specidlis vizsgalatok
elvégzésével lettek volna felismerhetdk.



6.4. A Szolgdltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a Szolgaltatasait a telephelyén, a Bagoly
Sebészeti Centrumban (6000 Kecskemét, Rudolf kert) nyujtja Paciensei szamara. A Szolgaltato
jogosult Szolgaltatasait sajat alkalmazottai, egészségligyi szolgdlati jogviszonyban allé személyek,
kozrem(koddk, megbizottak vagy alvéllalkozé egészségligyi szolgdltatdk (laboratérium,
diagnosztikai szolgaltatd), konziliumot add szakorvosok, hattérintézmények vagy egyéb
szerz8déses partnerek bevonasaval teljesiteni. A Szolgaltatd a kdzrem(ikodbk tevékenységéért a
Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint felel.

A Pdciens a szolgaltatas igénybevételével kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgdltatas
teljesitéséhez szlikséges mértékben személyes és egészségligyi adatait a Szolgdltatd a
kozremUikod6k részére atadja, illetve szamukra az adatokhoz hozzaférést biztositson, amennyiben
ez a diagnozis feldllitdsahoz, a kezeléshez vagy a jogszabalyban el6irt kotelezettségek
teljesitéséhez sziikséges.

6.5. A Szolgéltaté az &ltala nyujtott szolgaltatasok ellenértékére a jelen ASZF, a mindenkor
hatalyos arjegyzék, valamint — amennyiben késziilt — az Egyedi Arajanlat rendelkezései szerint
jogosult.

6.6. A Szolgaltatd az egészségligyi Szolgaltatas nyujtasa soran koteles:
a) a Pacienst az egészségi allapotanak megfeleld, teljes kord tajékoztatasban részesiteni;
b) a Paciens emberi méltdsagat, személyiségi jogait és betegjogait tiszteletben tartani;
c) a Paciens egészségligyi adatait a hatalyos adatvédelmi és egészségiigyi adatkezelési
szabalyok szerint kezelni;
d) az egészségiigyi dokumentaciot a vonatkozoé jogszabalyoknak megfelel6en vezetni;
e) a Paciens biztonsagat szolgald szakmai és higiénés szabalyokat betartani;
f) a szolgaltatas soran a szakmailag indokolt ellatast biztositani.

6.7. A Szolgaltatd jogosult a Paciens allapotanak, egytttmikodésének és a rendelkezésre allé
egészségiigyi informacidoknak az értékelése alapjan a beavatkozds elvégzésér6l vagy annak
megtagadasardl donteni. A Szolgdltatdé fenntartja a jogot arra, hogy a beavatkozast annak
megkezdéséig barmikor elhalassza vagy lemondja, amennyiben ezt a Paciens biztonsaga, szakmai
szempontok, mUszaki ok, vis maior vagy egyéb, a Szolgaltatdé m(ikdodési korében felmerils, az
ellatas biztonsagat érinté koriilmény indokolja. llyen esetben a Szolgaltaté a mar megfizetett, de
még nem teljesitett Szolgdltatas ellenértékét visszatériti vagy — a Paciens valasztdsa szerint — Uj
id6pontot ajanl fel, egyéb kartéritési vagy koltségtéritési felel6sséget azonban nem vallal, kivéve,
ha azt jogszabaly kifejezetten eldirja.

6.8. A Szolgaltatd jogosult a Szolgdltatas nyujtasat megtagadni, illetve a mar megkezdett
ellatast —amennyiben ezt a szakmai szabalyok lehet6vé teszik — megszakitani vagy elhalasztani, ha

a) a Pdciens dltal kért ellatas a Szolgaltaté erkolcsi felfogasaval, lelkiismereti vagy valldsi
meggybz6désével ellenkezik; tovabbda, ha szakmai szempontbdl indokolatlan vagy
veszélyes a Paciensre nézve;

b)  aPdciens ittas, bodult, kabitdszer vagy egyéb tudatmddositd szer hatasa alatt all;

c) a Paciens egészségi vagy pszichés allapota miatt a Szolgdltatas biztonsagosan nem
végezhetd el;

d) aPaciens egylttmikodési kotelezettségét sulyosan megszegi;

e) a Pdciens agressziv, fenyegets, erdszakos vagy mdsok személyét, testi épségét vagy
vagyonat veszélyezteté magatartast tanusit, illetve a Szolgaltaté munkatdrsaival vagy
mas Paciensekkel szemben sértd vagy tragar modon viselkedik;

f) jogszabaly, szakmai szabaly vagy a Paciens egészségi allapota a szolgaltatas nyudjtasat
egyébként kizarja vagy a Paciens a jelen ASZF rendelkezéseit vagy a Szolgaltatd
mUikddési rendjét, Hazirendjét megsérti.



A Szolgdltatas ilyen okbdl torténé megtagaddsa vagy megszakitdsa nem minGsil
szerz8désszegésnek, és a Szolgaltatd ebbdl ered6en — a kotelezd jogszabalyi rendelkezések
kivételével — nem tartozik kartéritési felelGsséggel.

6.9. A Paciens tudomasul veszi, hogy a Szolgdltaté a hatalyos jogszabalyok alapjan koteles az
egészséglgyi ellatas soran keletkezett, jogszabalyban meghatarozott egészségligyi dokumentaciot
az Elektronikus Egészségligyi Szolgdaltatasi Tér (EESZT) rendszerébe rogziteni, illetve oda feltélteni,
valamint az egészségligyi adatokat a vonatkozo jogszabalyokban meghatarozott médon kezelni.

6.10. A Szolgdltatonak — kifejezetten a betegbiztonsag érdekében — joga van az dltala kozzétett
Hazirend rendelkezéseitdl eltérni.

7. A Paciens jogai és kotelezettségei

7.1. A Szolgaltatd az egészségugyi szolgdltatas nyujtasa soran koételes a Paciens emberi
méltdsagat tiszteletben tartani, valamint az egészségligyi ellatasra vonatkozé mindenkor hatdlyos
jogszabalyokban meghatarozott betegjogokat biztositani.

7.2. A Paciens onrendelkezési joga alapjan jogosult minden befolyastdl mentesen, szabadon
donteni arrdl, hogy az egészségligyi Szolgaltatast igénybe kivanja-e venni, illetve az ajanlott
vizsgalatokhoz, kezelésekhez, beavatkozasokhoz hozzajarul-e vagy azokat visszautasitja. A
Paciensnek joga van ahhoz, hogy a kivizsgalasat és kezelését érint6 dontésekben részt vegyen.

7.3. A Paciens jogosult a Szerz6dés aldirdasat/ a Szolgdltatas igénybevételét megel6z6en
megfelel6 tadjékoztatast kapni a szerz6dés targyat képezd Szolgaltatassal kapcsolatosan, ennek
keretén bellil kilénosen egészségi allapotardl, a javasolt vizsgalatokrdl/ beavatkozasokroél, azok
elvégzésének vagy elmaradasanak el6nyeirdl, kockazatairdl, lehetséges kovetkezményeirdl és
alternativairdl; az ellatas folyamatardl, a tovabbi ellatasokrdl, a javasolt életmaodral.

A Paciens a tdjékoztatas alapjan koteles sajat dontését felel6sen meghozni. A Paciens kijelenti,
hogy a Szolgaltatds igénybevételével kapcsolatos dontése meghozataldhoz sziikséges lehetfséget
biztositottak szamara, kérdéseit feltehette, és azokra megfelels, szamara érthetd valaszt kapott.

A Paciens a tajékoztatashoz vald jogardl a jogszabalyban irt feltételekkel lemondhat, kivéve, ha a
betegsége természetét ismernie kell ahhoz, hogy masok egészségét ne veszélyeztesse.

7.4. A Szolgaltatd egészségligyi beavatkozast kizardlag a Paciens megfelel6 tajékoztatason
alapuld, onkéntes és befolyastdl-, megtévesztéstdl és fenyegetéstdl mentes beleegyezése alapjan
végez. A Paciens tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté altal nyujtott tajékoztatas célja, hogy a
Paciens a sajat egészségi allapotara, a javasolt ellatas természetére, annak varhaté eredményeire,
kockazataira, lehetséges szov6dményeire, valamint az alternativ kezelési lehet6ségekre vonatkozd
informacidk birtokdban hozhassa meg dontését.

A Paciens a Szolgaltatds nyujtasa sordn az adott vizsgalathoz, kezeléshez — ide nem értve az invaziv
beavatkozdsokat — a beleegyezését szoban vagy rdutald magatartdssal is megadhatja. Rautald
magatartdsnak mindsiil, ha a Péciens az adott vizsgalatnak aldveti magat. Jelen ASZF
alkalmazasaban nem mindsil invaziv beavatkozasnak a muscularis injekcid, az intravénas infuzio,
tovabba a testireghdl — nem tlivel — térténé mintavétel.

7.5. A cselekvGképes Pacienst megilleti az ellatds visszautasitasanak joga, kivéve, ha annak
elmaradasa masok életét vagy testi épségét veszélyezteti. A Paciens minden olyan ellatast,
amelynek elmaradasa esetén egészségi allapotaban varhatdan sulyos vagy maradandd karosodas
kovetkezne be, csak kozokiratba vagy teljes bizonyitd ereji maganokiratba foglalt nyilatkozatban-,
irastudatlansaga esetén két tanu egyitittes jelenlétében tett szébeli nyilatkozatban utasithat vissza.



Ez utdbbi esetben a szdbeli visszautasitdst az egészségligyi dokumentacidban rogziteni kell,
amelyet a tanuk alairdsukkal hitelesitenek.

A Pdciens tudomasul veszi, hogy amennyiben a szlikséges tajékoztatas ellenére az ajanlott
vizsgalatot, kezelést vagy beavatkozast alapos ok nélkiil, indokolatlanul visszautasitja, illetve a mar
megadott beleegyezését olyan id6pontban vonja vissza, amikor a Szolgdltatonal igazoltan koltség
vagy kar merilt fel, koteles a Szolgaltaté igazolt, indokolt koltségeit, illetve a jogszabalyok altal
megengedett kérben az ebbdl ered6 karat megtériteni és tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatét
semmilyen felel6sség nem terheli az egészségi allapotaban bekdvetkez6 karokért.

7.6. A Paciens tudomasul veszi, hogy egészségligyi allapotanak alakuldsa nem kizardlag a
Szolgaltatd altal nyujtott ellatastél fligg, hanem azt a Paciens sajat magatartasa, egylttm(ikddése,
életvitele és az orvosi utasitasok betartasa is jelentésen befolyasolhatja.

7.7. A Pdciens koteles a Szolgaltatd, illetve a kezel6orvos altal meghatarozott
kontrollvizsgalatokon megjelenni, a sziikséges utdkezelési és életmddbeli elSirdsokat betartani,
valamint az ellatdssal Osszefliggésben észlelt rendellenességekrél, panaszokrol vagy
szov8dményekrél a Szolgaltatét haladéktalanul tdjékoztatni. Amennyiben a Pdciens ezen
kotelezettségeinek nem tesz eleget, és emiatt egészségkarosodas, allapotromlas vagy egyéb
hatrany kovetkezik be, a Szolgdltatd felelGssége kizardlag azokra a korilményekre terjed ki,
amelyek bizonyithatdan a Szolgaltatdo mulasztasara vezethetdk vissza.

7.8. Egynapos sebészeti ellatas igénybevétele esetén a Paciens jogosult a Szolgaltatd
telephelyét sajat dontése alapjan barmikor - sajat felel6sségére - elhagyni, azonban koteles
tudomasul venni, hogy amennyiben az ellatds befejezését vagy az orvosi javaslat szerinti
elbocsatast megel6z6en tavozik, az ebbdl eredd egészségligyi kovetkezményekért a Szolgaltatd
felel6ssége kizdrhatd, amennyiben azok a Paciens dontésével okozati Osszefliggésben allnak. A
jelen rendelkezés megfelel6en alkalmazandd arra az esetre is, ha a Paciens az elGirt
kontrollvizsgalaton nem jelenik meg, a sziikséges vizsgalatokat nem végezteti el, a javasolt kezelést
vagy beavatkozast visszautasitja, illetve a Szolgaltatd altal kért, az ellatas biztonsagat szolgalo
egylttmUkodési kotelezettségeit nem teljesiti.

7.9. A Paciens jogosult a vonatkozd jogszabalyokban meghatarozott feltételek szerint az
egészségiigyi dokumentacidjaba betekinteni, azokat megismerni, arrél masolatot kérni, valamint
az egészségligyi adatai kezelésével kapcsolatban a Szolgdltatdé Adatvédelmi Tajékoztatdjaban
foglaltak szerint tajékoztatast kérni.

7.10. A Paciens koteles a Szolgaltatét tajékoztatni arrdl, hogy egészségligyi adataihoz,
dokumentdcidjahoz mely személyek részére kivan hozzaférést biztositani. A Paciens jogosult az
adott betegségével kapcsolatos egészségligyi ellatdsanak ideje alatt az altala meghatarozott
személyt irdsban felhatalmazni a rd vonatkozd egészségligyi dokumentacidba valé betekintésre,
illetve arra, hogy azokrdl masolatot készittessen. A Paciensnek joga van arrél nyilatkozni, hogy
betegségérdl, annak vdrhatd kimenetelérdl kiknek adhatd felvildgositas, illetve kiket zar ki
egészségligyi adatainak részleges, vagy teljes megismerésébdl. A Paciensnek ezen nyilatkozatarol
koteles a Szolgdltatot a Szolgaltatasi Szerz8dés megkotésekor irasban tajékoztatni, és azt részére
irdsban atadni. A Pdaciens egészségligyi ellatasanak befejezését kdvetben csak a Paciens altal adott
teljes bizonyitd ereji maganokiratban felhatalmazott személy jogosult az egészségligyi
dokumentéciéba valé betekintésre, és arrdél valéd masolat készitésére.

7.11. A Pdciensnek jogaban all a Szolgaltatéval jogviszonyban allé orvosok koézll valasztani,
amennyiben a viélasztott szakorvos végzi az igényelt Szolgaltatast, illetve részt vesz a Paciens
szerz6désének megfelels ellatdsban. A Szolgdltatd a Paciens jogainak megfelel6en biztositja, hogy
els6dlegesen a valasztott orvos végezze el az adott Szolgaltatast, azonban tavolléte vagy
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akadalyoztatasa esetén a Szolgaltatd gondoskodik a megfelelé helyettesitésérdl. A Szolgaltato e
korben vallalja, hogy a valasztott orvos akadalyoztatasardl valé tudomasszerzését kodvetben a
Pacienssel haladéktalanul felveszi a kapcsolatot, tdjékoztatja az akadalyoztatas tényérdl, tovabba
arrél, hogy a valasztott orvos helyettesitése megoldhatd-e. Amennyiben a Szolgaltatd helyettes
orvosrol gondoskodni nem tud, vagy a helyettes személyét a Paciens nem fogadja el, a Felek
kotelesek Uj id6pontot egyeztetni. A Pdaciens a fenti okbdl torténd id6pont-mddositds miatt
kartéritésre nem jogosult.

7.12. A Paciens tudomasul veszi, hogy koteles a Szolgdltatas igénybevétele el6tt koteles a
személyazonossagat igazolni, tovabbd az egészségligyi Szolgaltatds nyujtasahoz sziikséges
adatokat a Szolgdltatd rendelkezésére bocsatani. Amennyiben az adott ellatds tekintetében
sziilkséges, a Paciens koteles TAJ-szamat is megadni. Pacienst tudomasul veszi, hogy a
személyazonossag igazolasanak megtagaddsa esetén a Szolgdltatd jogosult a Szolgaltatast
nyujtasat megtagadni.

7.13. A Paciens tudomasul veszi, hogy a Szolgdltatd rendel8iben, kértermeiben, mint
nyilvdnossag szamara nyitva allé intézményben a Paciens altal drizetlenll hagyott értéktargyak
eltulajdonitasaért, megrongalddasaért, elvesztéséért a Szolgaltato a felelGsségét kizarja.

7.14. A Paciens tudomasul veszi, hogy az egészségigyi ellatas soran a kezel6orvos szakmai
dontései nem iranyulhatnak kizardlag a Paciens elvardsaira, hanem minden esetben az
egészségiligyi szakmai szabalyok, a betegbiztonsag és a szakmai indokoltsag alapjan kerilnek
meghatarozasra.

7.15. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az orvosi szakma szabalyainak megfelel6en az ellatas
alkalmaval indikalt laboratériumi eredmények kiértékelése kiilon alkalom keretében a tovabbi
teendd6k, vizsgalatok, kezelés atbeszélésével egyiitt kertilhet sor. Ezen kiértékelések is téritéses
szolgdltatasok. Amennyiben az Ugyfél kiértékelésre nem tart igényt, igy tudomasul veszi, hogy a
Szolgaltatd nem ellenérzi, leletezi az eredményeket, ezért a Szolgaltatd nem vonhato felelGsségre
az Ugyfél ilyen esetben elszenvedett egészségkarosodasaért.

7.16. Az Ugyfélnek joga van ahhoz, hogy vizsgalata, gydgykezelése soran csak azok a személyek
legyenek jelen, akiknek részvétele az ellatasban sziikséges, illetve, hogy vizsgalatara és kezelésére
olyan korilmények kozott keriiljon sor, hogy azt beleegyezése nélkiil masok ne |athassak, illetve
ne hallhassdk. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy vizsgalata és gydgykezelése soran legfeljebb egy
kisér6 lehet jelen. Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a Szolgdltatd mindenkori (szakorvos
végzettségl, titoktartasra kotelezett) klinikai igazgatdja, tovabba kontrolling és operativ vezetdje
el6zetes engedély nélkil, barmely leletébe szakmai min&ségbiztositasi okokbdl betekinthet.

7.17. A Pdciens koteles a Szolgaltatéval egylttmikodni, ennek keretében kiilondsen:

a) a diagndzis feldllitdsdhoz és a megfelel6 kezelés/miitét meghatarozasahoz, a
Szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges valds és teljes kor( adatokat megadni. A
Paciens felel6s a szolgdltatott adatok, informaciok pontossagaért és teljességéért;

b) személyes adatait ellendrizni és azok valtozasardl a Szolgaltatot tajékoztatni;

c) a Szolgaltatot tajékoztatni minden olyan korlilményrél, amely az egészségugyi ellatas
szempontjabdl jelentds lehet;

d) kiilon6sen tdjékoztatdst adni kordbbi betegségeir6l, kezeléseirsl, mitéteirdl,
gyogyszerszedésérdl, allergidjardl, érzékenységérdl, valamint minden olyan allapotrdl,
amely a kezelés biztonsagat befolyasolhatja;

e) fert6z6 betegség fennallasardl vagy annak lehetGségérdl a Szolgaltatot tajékoztatni;

f) a Szolgaltato altal elbirt vizsgalatokon, elGkészit6 eljarasokon és kontrollvizsgalatokon
az el6re egyeztetett id6pontban megjelenni, azokon részt venni;



g) a kezelGorvos utasitasait és életmodbeli javaslatait, az Infekcidokontroll szabalyait
betartani;

h) az El6leget és a Szolgaltatasi dijat hatarid6ben megfizetni;

i) a Szolgdltatd Hazirendjét betartani és latogatoival, hozzatartozdival betartatni;

i) a Szolgaltaté munkatarsaival, az ellatasban kdzrem(kods egészségiigyi személyzettel
és a tobbi Pacienssel szemben egylittm(ikddd, kulturalt magatartast tanusitani.

7.18. Amennyiben a Paciens valamely Iényeges egészségligyi informaciét elmulaszt k6zolni, és ez
az ellatas eredményességét, biztonsagat vagy a kezelés menetét befolydsolja, a Szolgaltatd az
ebbdl eredd kdvetkezményekért felel6sséget nem vallalhat.

7.19. A Paciens koteles a Szolgaltatoval és az ellatdsban részt vevs egészségligyi személyzettel
egyuttmikodni annak érdekében, hogy a sziikséges vizsgalatok és kezelések biztonsagosan
elvégezhet6k legyenek. A Paciens tudomasul veszi, hogy az eredményes egészséglgyi ellatas egyik
alapveté feltétele az egylttmikodése, ezért az egyuttmdkodés hianyabdl eredd
kovetkezményekért a Szolgaltatd nem felel.

8. Az ElGjegyzés/Egynapos Sebészeti Ellatas id6pontjanak lemondasara, mddositasara és
a késésekre vonatkozé szabalyok

Altaldnos rendelkezések

8.1. A Szolgiltatd a Paciensek szamara elGzetesen egyeztetett idGpontban biztositja az
egészségiligyi szolgaltatas igénybevételének lehetGségét, amelynek érdekében az orvos, az
egészségiligyi személyzet, valamint — az ellatas jellegétél figgben — tovabbi egészségligyi és
technikai er6forrasok rendelkezésre allasat biztositja.

8.2. Az elGjegyzett id6pont lemonddasa vagy modositasa esetén a Szolgaltatd torekszik arra,
hogy az igy felszabadul6 kapacitast mas Paciens részére biztosithassa. A Paciens ezért koteles az
el6jegyzett idGpontot a lehet6 leghamarabb, de legalabb az alabbiakban meghatarozott hataridén
bellil lemondani vagy mdédositani.

8.3. A lemondasi hatdrid6ket és az esetleges Lemondasi dijakat a szolgaltaté az adott ellatas
jellegére és a lefoglalt egészségligyi kapacitasra tekintettel, ardnyosan hatdrozza meg.

8.4. A lemondds vagy mddositas a Szolgdltato altal megjelolt kapcsolattartasi lehet&ségeken —
személyesen, telefonon vagy e-mail utjan — biztositott.

Egynapos sebészeti ellatast megel6z6 vagy kévetd kontrollvizsgalatok

8.5. Az Egynapos sebészeti ellatdst megel6z6 vagy kovetd kontrollvizsgalat (tovabbiakban
egylttesen: Vizsgdlat) olyan elGjegyzett jardbeteg-elldtasnak minésil, amelynek sordn a
Szolgaltatd az adott id6pontra elssorban az orvos és az egészségligyi személyzet rendelkezésre
allasat biztositja.

8.6. A Piaciens a Vizsgalat idG6pontjat dijmentesen lemondhatja vagy mddosithatja,
amennyiben erre legalabb 24 éraval az el6jegyzett id6pont el6tt sor kerdl.

8.7. Amennyiben a Paciens a Vizsgalatot az el6jegyzett id6pontot megel6z6 24 6ran beliil
mondja le vagy maddositja, a szolgaltatd ......cceevvuenes - Ft Lemondasi dij felszamitasara jogosult.

8.8.  Amennyiben a Paciens az elGjegyzett idéponton nem jelenik meg és a tavolmaradasat
el6zetesen nem jelzi vagy 30 percet meghaladdan késik, a Szolgaltatd ......cceceeveenee -Ft Meg nem
jelenési dijat szamit fel.

8.9. A Lemondasi vagy Meg nem jelenési dij nem keril felszamitasra, ha a Paciens a Szolgaltatd
szamara elfogadhatdé mddon igazolja, hogy a lemondast vagy a meg nem jelenést olyan el6re nem
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lathato, elharithatatlan kortilmény okozta, amely miatt az idépont lemondasara ésszer(ien nem
volt lehetdsége.

Egynapos sebészeti ellatasok

8.10. A Paciens tudomasul veszi, hogy az Egynapos sebészeti ellatds el6jegyzése esetén a
Szolgaltatd az adott mitéti id6pontra nemcsak az operald orvos, hanem — az adott beavatkozas
jellegétél fluggben — az anesztezioldgus, asszisztencia, mits, mi(itéti eszkozok és egyéb
egészséglgyi er6forrasok rendelkezésre alldsat is biztosithatja.

8.11. Az Egynapos sebészeti ellatds id6pontja dijmentesen lemondhaté vagy mddosithatd,
amennyiben erre legalabb 7 nappal a tervezett miitét el6tt sor kerdil.

8.12. Amennyiben a Pdciens a mi(itétet a tervezett id6pontot megel6z6 7 napon beliil, de
legalabb 48 oraval korabban mondja le vagy moddositja, a Szolgdltatd a miitéti szolgaltatas
dijanak legfeljebb 20%-at, de legaldabb 150.000,-Ft oOsszeget jogosult Lemondasi dijként
felszamitani.

8.13. Amennyiben a Paciens a m(itétet a tervezett id6pontot megel6z6 48 6ran beliil mondja le
vagy mddositja, a Szolgdltaté a militéti szolgdltatas dijanak 50%-at jogosult Lemondasi dijként
felszamitani.

8.14. Amennyiben a Pdaciens az elGjegyzett mitéti id6ponton nem jelenik meg, és
tdvolmaradasat el6zetesen nem jelzi vagy 30 percet meghaladdan késik, a Szolgaltaté a miitéti
szolgaltatas dijanak legfeljebb 50%-at jogosult Meg nem jelenési dijként felszamitani.

8.15. A Szolgaltatdé a Lemondasi vagy Meg nem jelenési dijat nem szamitja fel, ha a Paciens a
lemondast vagy a meg nem jelenést olyan el6re nem lathato, elharithatatlan korilménnyel
indokolja, amely miatt az id6pont lemondasara ésszerlien nem volt lehetfsége.

8.16. Amennyiben a m(itét elmaradasa vagy halasztasa a Szolgaltato, illetve a Szolgaltato altal
biztositott egészségligyi feltételek miatt kdvetkezik be, a Pacienssel szemben Lemondasi vagy Meg
nem jelenési dij nem szamithato fel. A Szolgaltaté az altala lemondott id6ponthoz képest koteles a
Paciens részére 30 napon belili Uj id6pontot biztositani a tervezett beavatkozas elvégzésére.
Amennyiben a Szolgaltaté a lemondott id6ponthoz képest 30 napon beliil nem tud Uj id6pontot
felajanlani, a Paciens jogosult a Szolgaltatasi Szerz6déstél elalini. Ebben az esetben a Szolgaltato
koteles a Paciens altal az adott Egynapos sebészeti ellatashoz kapcsolédoan megfizetett ElGleg
teljes dijat visszafizetni. Az El6leg visszafizetésén tulmenden a Szolgaltatét semmilyen jogcimen
semminem tovabbi fizetési vagy kartéritési kotelezettség nem terheli.

Amennyiben a Paciens a felajanlott Uj id6pontot elfogadja, a Szolgaltatasi Szerz6dés a beavatkozas
id6pontja tekintetében ennek megfelel6éen mddosul és a Szolgaltaté a mar megfizetett El6leg
visszafizetésére nem koteles.

8.17. A Paciens tudomasul veszi, hogy a Szolgdltatd betegellatdsa folyamatos, az ellatasok
id6tartama el6re nem minden esetben tervezhetd, ezért az el6re egyeztetett id6pont ellenére a
vizsgalat, kezelés vagy beavatkozds megkezdése — kiilondsen siirgds vagy elhuzddo ellatasok miatt
— késedelmet szenvedhet. A Szolgdltatd minden téle elvarhatd intézkedést megtesz annak
érdekében, hogy a varakozasi id6 a lehetd legrévidebb legyen, azonban a fentiekbdl eredd, ésszer(
mértékd késedelem énmagaban nem mindsil szerz6désszegésnek.

ElGjegyzett id6pont modositasa

8.18. A Pdciens dltal kezdeményezett id6pont-médositas — amennyiben arra a jelen Fejezetben
meghatdrozott lemondasi hatarid6n beliil keril sor — lemondasnak mingsiil.
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8.19. Amennyiben a Paciens az el6jegyzett id6pontot a lemondasi hataridé lejarta el6tt egy
masik, a Szolgaltaté altal felajanlott id6pontra modositja, a Szolgaltaté lemondasi dijat nem szamit
fel.

8.20. A Szolgaltatod fenntartja magdanak a jogot, hogy egyedi mérlegelés alapjan a Lemondasi vagy
Meg nem jelenési dij felszamitasatol részben vagy egészben eltekintsen.

9, DIiJAZAS, FIZETESI FELTETELEK

A Szolgaltatas dija

9.1. A Paciens a Szolgaltatd altal nyujtott egészségligyi Szolgaltatasok ellenértékeként a
mindenkor hatdlyos arlista, az egyedi drajanlat, illetve a Felek kozott Iétrejott egyedi megallapodas
szerinti dij megfizetésére koteles elsGsorban magyar forintban.

9.2. A Szolgaltatasi dijak tartalmazzak a Szolgaltatds nyujtasaval Osszefliggs, el6zetesen
meghatarozott koltségeket. A Paciens ugyanakkor tudomasul veszi, hogy amennyiben az ellatas
soran olyan tovabbi vizsgalat, beavatkozas, eszkdz, gyodgyszer, anyagfelhasznalas vagy egyéb
szolgaltatas valik sziikségessé, amelyet az eredeti ajanlat vagy szolgaltatasi csomag nem tartalmaz,
annak dija a Paciens részére kilon keril felszamitasra.

9.3. A Szolgaltato jogosult arlistajat egyoldalian modositani. A mddositott arlista a Szolgaltatd
honlapjan torténé kozzétételt kovetéen alkalmazhatd. Az ElGjegyzett Szolgaltatasok esetében —
eltéré megallapodas hianyaban — az ElGjegyzéskor érvényes dijak iranyadoak.

9.4. A Szolgdltaté fenntartja a jogot, hogy egyes egészségligyi szolgaltatasok igénybevételét
El6leg megfizetéséhez kosse.

9.5.  ASzolgaltatd kiilonosen az alabbi Szolgaltatasok esetén jogosult El6leg megfizetését elGirni:
a) egynapos sebészeti beavatkozasok;
b) fekvbbeteg jellegi ellatasok;
c) nagy érték(i vagy specialis el6készitést igényl6 vizsgalatok;
d) kiils6 kozrem(ikods egészségligyi szolgaltatd bevonasaval végzett vizsgalatok.

Az ElGleg O0sszegér6l, megfizetésének hataridejérdl és feltételeirdl a Szolgaltatd a Paciens részére
el6zetes tdjékoztatdst ad.

Fizetés mddja és hatarideje

9.6. A jardbeteg-szakellatas keretében nyujtott Szolgaltatasok dijat a Pdaciens a Szolgaltatas
igénybevételével egyidejlileg koteles megfizetni, kivéve, ha a Szolgaltatd El6leg fizetését hatarozta
meg.

9.7. Az Egynapos sebészeti ellatas dija két részletben esedékes. Az ellatas teljes dijanak 40%-a
El6leg, amely legkés6bb a tervezett mitéti id6pontot megel6z6 7. napig esedékes. A Szolgaltatasi
Dij fennmaradd 60%-a a zardjelentés Paciens részére torténd atadasaval egyidejlileg esedékes és
fizetendé.

9.8. A Pdciens jogosult valamennyi fizetési kotelezettségét készpénzzel, bankkartyaval, banki
utalassal vagy a Szolgdltato altal elfogadott egyéb fizetési mddon teljesiteni. Banki atutaldssal
torténd fizetés esetén a Paciens koteles a fizetési hataridé betartdsara, valamint a kézlemény
rovatban a Szolgaltatd altal kért azonositd adatokat feltlintetni. Banki atutalds azon a napon
mindsul teljesitettnek, amikor az 6sszeg a Szolgaltatd bankszamlajan jovairasra kerdil.

9.9. Amennyiben a Szolgdltatasi dijat nem a Paciens, hanem harmadik személy — igy kiilondsen
biztositd, munkaltato, egészségpénztar vagy egyéb finanszirozé — fizeti meg, a Szolgaltatd jogosult
a Szolgaltatdas megkezdése el6tt a finanszirozas biztositottsagat igazolé dokumentumokat kérni.
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Amennyiben a harmadik fél fizetési kotelezettségvallaldasa nem igazolt, vagy a finanszirozé a
szolgdltatas dijat nem teljesiti, a Szolgaltatd jogosult a dij megfizetését kdzvetlendl a Pacienssel
szemben érvényesiteni. A Paciens tudomasul veszi, hogy a finanszirozé és a Szolgdltato kozotti
elszamolas esetleges sikertelensége nem érinti a Paciens szolgdltatdsi dij megfizetésére vonatkozé
kotelezettségét.

9.10. A Szolgdltatd a Szolgdltatas ellenértékérél a hatdlyos jogszabalyoknak megfelel§
el6legszamlat/szamlat allit ki. A szdmlazashoz sziikséges adatok helyes megaddsaért a Paciens
felel6s. A Paciens koteles a szamla kidllitasahoz sziikséges adatokat a Szolgaltaté rendelkezésére
bocsatani. A szamla utdlagos mddositasara kizardlag jogszabalyban meghatarozott feltételek
mellett, illetve a Szolgaltatd szamlazasi szabalyai szerint van lehet8ség.

9.11. Amennyiben a Paciens a fizetési kotelezettségének hatarid6ben nem tesz eleget, a
Szolgaltatd jogosult késedelmi kamatot felszamitani a hatalyos jogszabalyok rendelkezései szerint.
A fizetési késedelem esetén a Szolgaltatd jogosult a Pacienst irdasban felszdlitani tartozasa
rendezésére.

9.12. A Szolgaltatd jogosult megtagadni tovabbi, nem siirg6s egészségligyi szolgaltatas nyujtasat
mindaddig, amig a Paciens fennalld dijtartozasat nem rendezi.

9.13. Amennyiben az Egynapos sebészeti ellatds nyuljtasa a Feleknek fel nem réhaté okbdl
lehetetlenill (a Szolgéaltatasi Szerz6dés és a tervezett id6pont kozotti idGtartamban az ellatas
nyujtdsat befolydsold, kizaré ok kovetkezik be), azon esetben a Szolgdltaté az ElGlegként

megfizetett 0sszeget — a mutéti elGkészitéssel felmerilt koltségeinek levonasat kovetGen — koteles
8 napon belil a Paciens részére visszafizetni.

10. EGESZSEGUGYI DOKUMENTACIO, ADATKEZELES

Egészségiigyi dokumentacid vezetése

10.1. A Szolgdltatd a Paciens egészségligyi ellatasa soran a hatalyos jogszabdlyoknak megfelelGen
egészségiigyi dokumentaciot vezet.

10.2. Az egészségiigyi dokumentacid célja kilonbdsen: a Paciens egészségi allapotanak nyomon
kdvetése; az elvégzett vizsgalatok, kezelések és beavatkozasok dokumentdldsa; az egészséglgyi
ellatds folyamatossaganak biztositasa és a jogszabalyban meghatarozott nyilvantartasi
kotelezettségek teljesitése.

10.3. A Szolgaltaté az egészségligyi dokumentaciot a vonatkozo jogszabalyokban meghatarozott
id8tartamig megérzi.

10.4. A Pdciens jogosult az egészségligyi dokumentacidjaba betekinteni, valamint arrél — a
jogszabdlyi feltételek és a Szolgdltatd eljarasi rendje szerint — masolatot kérni. A dokumentacié
masolatanak elkészitéséért a Szolgaltatd jogosult a mindenkori arlistdban meghatarozott dijat
felszamitani, kivéve, ha jogszabaly dijmentességet ir eld.

Leletek, vizsgalati eredmények atadasa

10.5. A Szolgaltato a vizsgalati eredményeket, leleteket és az egészségligyi ellatassal kapcsolatos
informacidkat kizarélag a Paciens, illetve az altala megfelel6en meghatalmazott személy részére
adja at.

10.6. A Paciens hozzdjarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd a regisztracidé soran megadott
elérhet6ségein keresztiil — kiilondsen telefonon, elektronikus levélben vagy a Szolgaltatd altal
biztositott elektronikus rendszeren keresztiil — kapcsolatot tartson vele az egészségligyi ellatassal
Osszefliggl ligyekben.
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10.7. A Paciens koteles a Szolgaltatd részére megadott kapcsolattartasi adatok helyességét
biztositani, valamint azok valtozasat haladéktalanul jelezni.

10.8. A Szolgdltatd nem felel azért, ha a Pdaciens altal hibasan vagy pontatlanul megadott
elérhet6ségek miatt az értesités, tajékoztatas vagy dokumentumkiildés nem megfelelen torténik.

Egészségiigyi adatok kezelése

10.9. A Szolgaltatd a Paciens személyes és egészségligyi adatait az Eurdpai Parlament és a Tandacs
(EU) 2016/679 rendelete (GDPR), valamint a személyes adatok és az egészségligyi adatok
kezelésére vonatkozd mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezései szerint kezeli.

10.10. A Szolgdltaté az adatokat kizardlag meghatarozott, jogszer( célbdl, igy kiléndsen:
a) egészséglgyi szolgaltatas nyujtasa;
b) egészséglgyi dokumentacio vezetése;
c) jogszabalyi kotelezettségek teljesitése;
d) szamlazas és adminisztracio;
e) betegbiztonsag biztositasa
érdekében kezeli.

10.11. A Szolgaltatd az egészségiigyi adatokhoz kizardlag az ellatasban részt vevd, arra jogosult
személyek szamara biztosit hozzaférést.

10.12. A Szolgaltatd megfelel6 technikai és szervezési intézkedésekkel gondoskodik az adatok
biztonsagardl, valamint jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas vagy megsemmisiilés
elleni védelmérdl.

10.13. A Szolgiltatd adatkezelésére vonatkozd részletes szabalyokat a  Szolgaltatd
www.bagolymedical.hu honlapjan kozzétett Adatkezelési Tajékoztatdja tartalmazza.

Titoktartasi kotelezettség

10.14. A Szolgaltatd valamennyi munkatarsat, kozrem(ikodGjét és az ellatasban részt vevé
személyt titoktartasi kotelezettség terheli a Paciens egészségi allapotaval, személyes adataival és
az elldtdas soran tudomasukra jutott valamennyi informdaciéval kapcsolatban. A titoktartasi
kotelezettség a jogviszony megsz(inését kdvetGen is fennmarad.

11. Felel6sségi szabalyok

A Szolgaltato felelGsségének alapelvei

11.1. A Szolgéltaté a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek, valamint a hatélyos egészségigyi
jogszabdlyok rendelkezései szerint kdteles a Paciensek részére az elvarhaté szakmai gondossagnak
megfelel§ egészségligyi szolgaltatast nyujtani.

11.2. A Szolgaltaté felel6ssége kizardlag a sajat tevékenységi korében, az altala nyujtott
egészséglgyi szolgaltatassal kozvetlen 0Osszefliggésben, a vonatkozd jogszabalyok altal
meghatdrozott keretek kozott all fenn.

11.3. A Szolgdltato felel6ssége nem terjed ki olyan kérilményekre, amelyekre nincs rahatasa, igy
kiléndsen harmadik személyek, kilsé szolgaltatdk, hatésagok, technikai rendszerek vagy a Paciens
magatartasa altal okozott karokra.

A Paciens egyittmiikodési kotelezettségének megsértése

11.4. A Szolgaltatdé nem felel azokért a hatranyos kovetkezményekért, amelyek a Pdciens
hidnyos, valodtlan vagy késedelmes tajékoztatasabdl, illetve egylttm(ikodési kotelezettségének
megszegésébdl erednek.
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A gyogyeredménnyel kapcsolatos felelGsség korlatozasa

11.5. A Paciens tudomadsul veszi és kifejezetten elfogadja, hogy az egészségligyi szolgdltatds
jellegébdl adéddan a miitéti beavatkozas, valamint az egyéb egészséglgyi ellatasok eredménye
elére nem garantdlhatd, és az szamos, a Szolgaltatd érdekkorén kivil esd koriilménytdl fligghet.
llyen kérilménynek mingsul kiléndsen — de nem kizardlagosan — a Paciens egyéni anatomiai és
élettani adottsaga, egészségi allapota, korabbi vagy fenndlld betegségei, gydgyszerszedése,
immun- és sebgydgyulasi reakcidja, genetikai sajatossagai, életmddja, a dohanyzas vagy egyéb
karos szenvedélyek, a mltétet megel6z6 és azt kovet6 orvosi utasitasok betartasa, valamint
minden olyan egyéb, a Szolgaltatd altal nem befolydsolhatd koérilmény, amely az ellatas
eredményét befolyasolhatja.

11.6. A Pdaciens tudomasul veszi tovabba, hogy a Szolgdltatd kizardlag a mindenkor iranyadd
szakmai szabalyok, szakmai protokollok és az altaldban elvarhaté szakmai gondossag szerinti
ellatds nyujtasara vallal kotelezettséget, meghatarozott gyogyuldsi, esztétikai vagy egyéb
eredmény elérésére azonban nem vallal kotelezettséget és nem nyujt garanciat.

11.7. Amennyiben a Szolgaltaté az egészségligyi ellatast a vonatkozd jogszabalyoknak, szakmai
szabalyoknak és az altaldban elvarhatd szakmai gondossag kovetelményeinek megfelelen
nyujtotta, a kivant egészségiigyi, funkcionalis vagy esztétikai eredmény részleges vagy teljes
elmaradasa, illetve a gydgyuladsi folyamat elhGzédasa Onmagidban nem alapoz meg

/////

szemben.
Kizart karok

11.8. A Szolgaltato kizarja felelGsségét minden olyan karért, amely:

a) nem a Szolgaltatd jogellenes vagy felrdhatd magatartasabdl ered;

b) a Paciens vagy harmadik személy kozrehatasara vezethet6 vissza;

c) el6re nem lathato, elharithatatlan kiils6 ok kovetkezménye;

d) a Paciens tdjékoztatasi vagy egylttm(ikodési kotelezettségének megszegésével
Osszefliggésben keletkezett;

e) a kezelési javaslatok, utasitasok vagy utokezelési elGirdsok be nem tartdsa miatt
kovetkezett be.

11.9. A Szolgaltatd nem felel kozvetett karokért, elmaradt haszonért, (zleti veszteségért,
valamint olyan vagyoni vagy nem vagyoni hatranyokért, amelyekért valé felel6sség kizarasat vagy
korlatozasat a jogszabaly lehetévé teszi.

11.10. A Vizsgalat, kezelés vagy az Egynapos sebészeti ellatds megkezdésének el6re nem lathato
késedelme miatt — amennyiben azt a Szolgaltaté mikddési koriilményei, az ellatds szakmai rendje
vagy mas Pdaciensek egészségligyi elldtasdnak sziikségessége indokolja — a Paciens a Szolgaltatdval
szemben kartéritési, sérelemdij-, koltségtéritési vagy egyéb igényt nem érvényesithet, kivéve, ha a
Szolgaltato felel8sségét a hatalyos jogszabalyok alapjan nem lehet kizarni vagy korlatozni.

FelelGsségi korlatozas jogszabalyi kerete

11.11. A jelen fejezetben foglalt rendelkezések nem értelmezhet6k ugy, hogy a Szolgaltatd
mentesillne azon felel6sség aldl, amelyet a kotelezd jogszabalyi rendelkezések kizarnak vagy
korlatozhatatlannak mingsitenek.

11.12. A Szolgdltato felel6sségének kizarasa és korlatozasa minden esetben kizarélag a hatalyos
magyar jog altal megengedett mértékben alkalmazhaté.
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11.13. Amennyiben a jelen ASZF valamely rendelkezése a kotelezd jogszabdalyi rendelkezésekkel
ellentétesnek minGsilne, ugy a rendelkezést a jogszabaly altal megengedett legsz(ikebb
értelmezés szerint kell alkalmazni.

12. Panaszkezelés és jogorvoslati lehet6ségek
Panaszkezelés

12.1. A Paciens jogosult a Szolgdltatd egészségligyi szolgaltatasaval kapcsolatos panaszat
személyesen vagy meghatalmazott utjan széban vagy irasban el6terjeszteni. A szdbeli
panaszkozlés esetén a Szolgdltatd kéri, hogy a Paciens a panaszat az erre a célra rendszeresitett
formanyomtatvanyon is rogzitse és erdsitse meg. A panasz el6terjesztheté a Bagoly Sebészeti
Centrum recepcidjan (6000 Kecskemét, Rudolf kert), a Szolgdltatd székhelyére vagy a
sebeszet@bagolymedical.hu e-mail cimre kildétt levél utjan.

12.2. A Szolgdltatd a panaszokat annak beérkezését6l szamitott 30 napon belil kivizsgalja, és a
kivizsgalas eredményér6l a Pacienst irdasban értesiti. A panasz kivizsgalasa soran a Szolgaltatd
torekszik a jogvita békés, gyors és szakszer( rendezésére.

12.3. A Piaciens, amennyiben nem fogadja el a Szolgaltatd vélaszat, panaszaval a betegjogi
képvisel6hoz fordulhat. A Szolgaltatd az alabbi szervekhez, személyekhez fordulhat:
o felligyeleti Szerv: ...rcvevceiecieees e,
e Dbetegjogi képvisel6: Koleszné Hanak Gabriella (E-mail: hanak.gabriella@ijsz.eum.gov —
Telefon: +36 20 4899 551

12.4. A Pdaciens jogosult betegjogi képvisel6 segitségét igénybe venni az egészségiigyi ellatassal
kapcsolatos jogainak gyakorldsa soran. A betegjogi képvisel6 feladata kiilondsen: a betegjogok
érvényesitésének segitése; a Paciens tajékoztatdsa jogairdl és lehetGségeirdl; segitségnyujtas
panaszok megfogalmazasaban; koézremikodés a beteg és az egészségligyi szolgaltatd kozotti
konfliktusok rendezésében.

13.  Zaré rendelkezések
13.1. A Szolgaltatd és a Paciens kozotti jogviszonyra a magyar jog rendelkezései alkalmazanddak.

13.2. Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykdnyvrél szé16 2013. évi V.
torvény, az egészséglgyrdl sz6l6 1997. évi CLIV. torvény, az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddo
személyes adatok kezelésér6l és védelmérdl szold 1997. évi XLVII. térvény, a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramldsardl szolé, az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendeletének
rendelkezései és az egyéb vonatkozd jogszabdlyok rendelkezései, valamint a szakmai iranyelvek,
modszertani Utmutatok iranyaddak.

13.3. A Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy az esetlegesen felmerild vitas kérdéseket
els6dlegesen békés uton, egyeztetés keretében rendezik, annak sikertelensége esetére kikotik a
Szolgaltatd székhelye szerint illetékes, hataskorrel rendelkez6 birdsag kizarolagos illetékességét.

13.4. Amennyiben jelen ASZF valamely rendelkezése részben vagy egészben érvénytelennek,
végrehajthatatlannak vagy jogszabalyba utkdz6nek bizonyul, az nem érinti az ASZF tébbi
rendelkezésének érvényességét. Az érvénytelen vagy alkalmazhatatlan rendelkezést olyan
rendelkezéssel kell helyettesiteni, amely a lehet6 legkozelebb all az eredeti rendelkezés gazdasagi
és jogi céljahoz, valamint megfelel a hatalyos jogszabalyoknak.

13.5. A Szolgaltaté kijelenti, hogy az ASZF rendelkezéseit a hatdlyos jogszabalyok
figyelembevételével alakitotta ki, és célja a Paciensek megfelel6 tajékoztatasa, valamint az
egészségligyi szolgaltatas atlathato és biztonsagos igénybevételének biztositasa.
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13.6. Jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek a Szolgdltatd altal meghatarozott napon lépnek
hatalyba, és visszavonasig vagy modositasig alkalmazandodk.

Kelt: Kecskeméten, 2026. augusztus 21. napjan

Szolgaltato:
Bagoly Sebészeti Centrum Kft.
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